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1. INTRODUCAO

Desde 2004, o CSHH contrata uma consultora ex{eaina realizar o trabalho de avaliagdo com a
equipe técnica e com as familias atendidas pelgr&ma de Atendimento Psicossocial a Familia.

A avaliagdo com aquipe técnicateve como objetivos avaliar o papel de cada uertajelacdo ao
seu trabalho, o funcionamento da equipe e as edagdernas.

Com relacdo a avaliagcdo ddéamilias, no plano de trabalho de 2009 foram criadas metas
guantitativas, metas qualitativas e coleta de dados foram monitorados pelas coordenacdes
técnicas.

A avaliacdo realizada com as familias teve cometMy principal avaliar o trabalho do CSHH

com as familias e medir a sua evolucdo. Foram isaketas aleatoriamente 30% de familias
usuarias(48) do Programa de Atendimento Psicadsadramilia, que tiveram atendimento pelo
menos no periodo de janeiro a novembro de 2008.

2. METODOLOGIA

Em novembro de 2009 por ocasido da reunido da edgdpica, foi feito um resgate da historia das
avaliacOes realizadas com a equipe técnica e cdamalas do CSHH.

2.1 Equipe Técnica

Cda funcionério(a), individualmente, foi responderab perguntas, que foram criadas em um
guestionario especifico, veja em anexos o0 modekerd®lvido. Excecdo as estagiarias e as
funcionarias da limpeza que responderam em duplas.

Foram elaboradas 19 perguntas, sendo que 16 gestasitas o funcionario(a) colocava o nivel de
satisfacao (1 — Muito ruim, 2 = Ruim, 3 = Bom e Maito bom) para as questdes. Foram criadas
mais 3 questdes oferecendo a oportunidade de eseme\sugestdes com relacdo as propostas de
inovacdo viaveis para o CSHH, sugestdes para asmomc¢fes dos 40 anos do CSHH e
comentarios adicionais.

O nivel de satisfacao foi adotado para faciliteesposta por parte dos funcionarios(as). Muitos(as)
justificaram as suas pontuacfes, outros preferindm pontuar e nem justificar e outros soO
justificaram ndo pontuando. Todas as respostasnfaranscritas neste relatério e tabuladas em
gréficos. Ressalto que as justificativas foramtdaas conforme a escrita dos funcionarios(as), nao
havendo correcao.

Para cada equipe ha um demonstrativo contendo:

| — Tabulac&o por pergunta, nome do(a) funcion@yjaiivel de satisfagcéo e justificativa
Il — Tabulac&o por pergunta, nome do(a) funciorfajie nivel de satisfacao

lIl — Totais

2.2 Familias do Programa de Atendimento PsicossotiFamilia

Em novembro de 2009, por ocasido da reunido dgpedécnica, foram apresentadas as perguntas
elaboradas para as familias no ano de 2008 e cadmntalguns resultados desta avaliacao.
Baseando-se nos objetivos especificos descritggam® de execucao de 2009 a equipe modificou
algumas das perguntas elaboradas para as familiaslidram outras. As perguntas foram
apresentadas em um formulario (vide anexo) e alifaneispondeu ela mesma a avaliacao, se ela
sentisse alguma dificuldade para responder umpdeta, que nao atende essa familia, serviu como
escriba. Para facilitar o entendimento das pergumar parte das familias, cada pergunta tinha o
nivel de satisfagdo (1 — Muito ruim, 2 = Ruim, Bem e 4 = Muito bom).



3. RESULTADOS DAAVALIAQAO COM A EQUIPE TECNICA
3. 1. Equipe técnica do ADMINISTRATIVO - 9 funcion&ios(as)
| — Tabulac&o por pergunta, funcionario e nivel desatisfacédo

Perauntas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
1. Tendo como parémetro as atribuicdes de sua funcdo no Plano de Trabalho, como B B B B MB R MB B MB
vocé avalia a coeréncia existente entre sua pratica e o que esta no papel?

2. Como avalia sua participac¢éo nas reunides por setores e nos encontros B B MB | B MB | B B B MB
de formacao continuiada?

3. N&o precisavam responder - - - - - - - - -

4. Como vocé experimenta a comunicagéo, a cooperacao e integracéo entre | NB | B B B B B MB | MB | MB
as pessoas ou a pessoa (se for uma s6) do setor a que vocé pertence?

5. Como vocé experimenta a comunicagéo, a cooperagao e a inter- R R - R MB | R B B B
denendéncia entre ns diferentes setores do CSHH?

6. Como vocé avalia a coordenacao geral do CSHH? B B MB | B MB | B MB | B R

7. Como vocé avalia as relag6es entre os profissionais do CSHH e da MB | B B B MB | B MB | B -
Paraaiiia.

8. Como vocé experimenta as relagdes entre a equipe do CSHH e a equipe MB | - MB | B MB | - B B -

do DAS (Denartamento de Assisténcia Social)?

9. Como vocé experimenta as relagdes de outras organizagdes com o B B MB | B B B - B -
CSHH?

10. Como vocé experimenta as relagées do publico em geral com o CSHH? B B B B B B MB | B MB
11. Formacao Mensal de marco: “Meio Ambiente” MB | B MB | - B B - B -
12. Formacao Mensal: “Meio Ambiente e os 4 Rs”, construcao de MB | B MB | MB | MB | B - B -
13. Formacéo Mensal: “Resgatando Atitudes”- Brinquedoteca. R - R MB | B R MB | B -
14. Formacéo Mensal: HINI — gripe R - R - MB | B MB | B =]
15. Formacao Mensal: Acordo ortografico parte 1 e viagem da Regina. =3 =3 =3 MB | MB | B MB | B MB
16. Formacéao Mensal: Acordo ortografico parte 2 e dinamica dos nomes =3 - =3 MB | MB | B MB | B MB




Il - TOTAIS DO ADMINISTRATIVO

Nivel de satisfacéo Totais
Ruim 5(4%)
Bom 72(53%)
Muito bom 41(30%)
Total de respostas 135




3.2. Equipe técnica DAS ALTERNATIVAS

| — Tabulacdo por pergunta, funcionario e nivel desatisfacao

Perguntas F1 F2
1. Tendo como parametro as atribuicdes de sua funcéo no Plano de Trabalho, como vocé avalia a coeréncia B B
existente entre sua pratica e o que estéa no papel?

2. Como avalia sua participacdo nas reunifes por setores e nos encontros de formacéo continuada? B B
3. Nao precisavam responder - -

4. Como vocé experimenta a comunicacao, a cooperacao e integracao entre as pessoas ou a pessoa (se for uma MB B
s0) do setor a que vocé pertence?

5. Como vocé experimenta a comunicacao, a cooperacgao e a inter-dependéncia entre os diferentes setores do MB B
CSHH?

6. Como vocé avalia a coordenacéao geral do CSHH? MRB MR
7. Como vocé avalia as relacfes entre os profissionais do CSHH e da Pardquia. B B
8. Nao precisavam responder - -

9. Nao precisavam responder - -
10. Como vocé experimenta as relacbes do publico em geral com o0 CSHH? B B
11. “Meio Ambiente” MRB MR
12. “Meio Ambiente e os 4 Rs”, construcao de brinquedos MRB MR
13. “Resgatando Atitudes”- Brinquedoteca. MB MR
14. HINI — gripe MR MR
15. Acordo ortografico parte 1 e viagem da Regina. MRB MR
16. Acordo ortografico parte 2 e dinamica dos nomes MRB MR




Il - TOTAIS DAS ALTERNATIVAS

Nivel de satisfacéo Totais
Ruim 0

Bom 10(38%)
Muito bom 16(62%)
Total de respostas 26




3.3. Equipe técnica do PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A FAMILIA E PSICOPEDAGOGICO

| — Tabulac&o por pergunta, funcionario e nivel desatisfacédo

Perguntas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
1. Tendo como parametro as atribuicdes de sua fungdo no Plano de Trabalho, como MB | B B B MB | B B B
vocé avalia a coeréncia existente entre sua pratica e o que esta no papel?

2. Como avalia sua participa¢do nas reunides por setores e nos encontros de B B B MB B B B B
formacéo continuada?

3. Em que medida sua pratica terapéutica contempla os objetivos e a metodologia do B B B MB MB | - B B
Plano de Execucéo do Proarama?

4. Como vocé experimenta a comunicacdo, a cooperacgao e integracdo entre as B B B MB MB MB B B
pessoas ou a pessoa (se for uma sé) do setor a que vocé pertence?

5. Como vocé experimenta a comunicacdo, a cooperacédo e a inter-dependéncia entre MB B MB B B MB B B
os diferentes setores do CSHH?

6. Como vocé avalia a coordenacgéo geral do CSHH? MB | R MRB | R MB | MR | R R
7. Como vocé avalia as relagdes entre os profissionais do CSHH e da Paréquia. MB B MB MB MB B B B
8. Como vocé experimenta as relacfes entre a equipe do CSHH e a equipe do DAS B B B MB MB | - B B
(Departamento de Assisténcia Social)?

9. Como vocé experimenta as relacdes de outras organizacdes com o0 CSHH? B B MB B MB | - B B
10. Como vocé experimenta as relagées do publico em geral com o0 CSHH? MB B B B MB B B MB
11. “Meio Ambiente” MB | R MR | R MR | - R R
12. “Meio Ambiente e os 4 Rs”, construcdo de brinquedos MB | R MR | MB | MB | - MR | MR
13. “Resgatando Atitudes”- Brinquedoteca. MR | R MB | MB | MR | - MRB | -
14. HINI — aripe - R R R R MB | MR | R
15. Acordo ortoarafico parte 1 e viagem da Reaina. - R MR | MB | MR | MR | R R
16. Acordo ortoarafico parte 2 e dinamica dos nomes R MB |MB | MB [ MR | MR | MB | -




Il - TOTAIS DO PRGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A FAMILIA E PSICOPEDAGOGICO

Nivel de satisfacédo Totais
Ruim 0

Bom 66(51%)
Muito bom 52(41%)
Total de respostas 128




3.4 Totais gerais

Nivel de satisfacéo Totais
Ruim 5(2%)
Bom 148(51%)
Muito bom 109(38%)
Total de respostas 289

3.5. Analise de alguns dados

O funcionamento do CSHH, durante o ano de 2009avadiacdo dos(as) funcionarios(as) se
mostrou bom (51%).

A comunicacéo interna do CSHH se apresentou comeamplicador do trabalho em 2008. Em

2009 esse tema foi trabalhado nas reunides setonas formacbes e individualmente. E o
resultado é apresentado nessa avaliagdo, sO h@nbm ge atencdo no administrativo. Como € o
departamento que tem contato direto com todos Jofifasionarios(as) os(as)integrantes sentem
mais dificuldade neste item.



4. RESULTADOS DA AVALIACAO COM FAMILIAS DO PROGRAMA DE
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A FAMILIA

4.1 Foram selecionadas aleatoriamente 30% de &n{flB familias) durante o ano de 2009 (total
de 160 familias).

4.2 Para essas 48 familias foram agendados 10&8@iaentos e ocorreram 228 faltas (21,55%).
Destes atendimentos 38 foram realizados na modalidamiciliar.

27 familias responderam os motivos das faltas

m 490 4%
[ 4% O foi ao médico ou doenca na familia
B 11% \\ B29% m forga maior
O faltou dinheiro para conducgéo
‘ O trabalho

O 7% W chuva
O trocou o dia agendado
B medo de passar mal no atendimento

O esqueceu o dia do atendimento

O015%

4.3 Total de meses que as familias estdo senddidasn

2 a5 meses 6 familias
6 a 11 meses 11 familias
Mais de 12 meses 31familias

4.4 Avaliacdo da recepcéo, sua pontualidade, dspianal e da limpeza do CSHH

38 @ Muito bom
27 3 20’22 OBom
0 H Ruim
3 O N&o responderam
/
Atendimento Sua Atendimento
por telefone pontualidade do
profissional




4.5

Como era para vocé reconhecer quando errava e como  esta
hoje?

64%

O Antes
| Hoje
muito bom bom ruim muito ruim
4.6
Como era para vocé administrar os conflitos e como esta hoje?
65%
O Antes
| Hoje
muito bom bom ruim muito ruim
4.7
Como era para vocé aceitar as diferencas e como est & hoje?
75%
O Antes
W Hoje
muito bom bom ruim muito ruim




4.8

Como era cuidar dos filhos e como esta hoje?

62%

O Antes
H Hoje
muito bom bom ruim muito ruim
4.9
Como era a maneira de manter a familia e como esta  hoje?
50%
O Antes
W Hoje

muito bom bom ruim muito ruim

ANEXOS




MISSAO: “Desenvolver trabalhos Psicossociais e SécEducativos com criancas, adolescentes e familias,
contribuindo para a cidadania e cultura de paz”.

]

Centro Sﬁclal Hehodor Hesse . ;
AVALIACAO COM A EQUIPE TECNICA - 2009

Nome

Marque o seu nivel de satisfac@o para as questddmeo. (1 = Muito ruim 2 = Ruim 3 =Bom 4 = Muito lom)

Pergunta Nivel Explique

1. Tendo como parametro as atribuicdes de suadumg®lano
de Trabalho do CSHH, como vocé avalia a coerénistemte
entre sua pratica e o que esta no papel?

2. Como avalia sua participacao nas reunides poresee nos
encontros de formacéo continuada?

3. Em que medida sua pratica terapéutica conteogpla
objetivos e a metodologia do Plano de Execucaordgr&ma
de Atendimento Psicossocial a Familias? (s6 paap€eatas d
Familia)

D

Avaliando o funcionamento da equipe

Pergunta Nivel Explique

4. Como vocé experimenta a comunicagao, a coopeeaca
integracdo entre as pessoas ou a pessoa (se fao)ma setof
a que vocé pertence?

5. Como vocé experimenta a comunicagao, a coopemaa
inter-dependéncia entre os diferentes setores ¢tHRS

6. Como vocé avalia a coordenacao geral do CSHH?

7. Como vocé avalia as relacdes entre os profissao
CSHH e da Par6quia do ABCD.




Avaliando as relacdes externas

Pergunta Nivel Explique
8. Como vocé experimenta as relacdes entre a edai@gSHH
e a equipe do DAS (Departamento de Assisténciaab@ci
9. Como vocé experimenta as relacdes de outrasipagées
com o CSHH?
10. Como vocé experimenta as relacdes do publicgeral
com o CSHH?

Avaliando as formagfes mensais
Pergunta Nivel Explique

11. Margo:tema “Meio Ambiente”, com mesas de discussao sobre o
papel de cada um na preservagao do meio ambiente.

12. Abril/Maio e Junho'Meio Ambiente e os 4 Rs no CSHH —
Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Repensar”, oficina de construcdo de
brinquedos a partir de material de sucata recolhido.

13. Julho:“Resgatando Atitudes”, com foco no trabalho
desenvolvido com criangas na Brinquedoteca.

14. Agosto: HINI — gripe

15. Setembro: Acordo ortografico parte 1 e viagenRdgina.

16. Outubro: Acordo ortografico parte 2 e dinandoa nomes

Utilize o verso da folha para:
17. Fazer sugestdes e propostas de inovacoess/@ama o CSHH.
18, Fazer sugestdes para as comemoracoes dosA0mGSHH.

19. Fazer comentéarios adicionais, se houver.




MISSAO: “Desenvolver trabalhos Psicossociais e SécEducativos com criancas, adolescentes e familias,
contribuindo para a cidadania e cultura de paz”.

]

Centro Social Heliodor Hesse

AVALIACAO COM AS FAMILIAS - 2009

NOME DO TITULAR:

NOMES DOS PARTICIPANTES DA AVALIACAO:

Margue o seu nivel de satisfacdo para as questddmio. (1 = Muito ruim 2 = Ruim 3 =Bom 4 = Muito lom)
Avaliacao da recepcéo, do profissional, da pontualade e da limpeza do CSHH

Descricao Nivel Comentarios

1. Como vocé avalia o atendimento por
telefone no CSHH?

2. Como vocé avalia o atendimento na Qual horério que essa familia é atendida?
recepcao?

3. Como € a sua pontualidade?

4. Como é a pontualidade do profissignal
gue atende vocé?

5. Como vocé avalia o atendimento |do
profissional?

6. Como vocé avalia a limpeza do CSHH?




Avaliacdo conforme os objetivos do programa

Descricao Antes Hoje Comentarios

7. Como era para VOCEé ouvir 0s outrgs e
como esta hoje?

8. Como vocé era ouvido e como esta hoje?

9. Como era para vocé reconhecer quando
errava e como esta hoje?

10. Como era para vocé administrar| os
conflitos e como esta hoje?

11. Como era para vocé aceitar as diferencas
e como esta hoje?

12. Como era cuidar dos filhos e como esta
hoje?

13. Como era a maneira de manter a familia
e como esta hoje?

14. Vocé voltou a estudar, desenvolveu
alguma habilidade depois do
acompanhamento do CSHH? Qual?

16. Vocé costuma faltar aos atendimentos? Por que?

17. Sua familia ou alguém de sua familia recebwlatento terapéutico em outra instituicdo? Em qual?

Comentarios gerais utilize o verso da folha.



